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Innovations- & Kommunikationsplattformen in Hessens wichtigsten Branchen
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Übersicht über KI in den HoX-Branchen

Bei Interesse:



• Mission I – Künstliche Intelligenz & Machine Learning

• Aufbau einer Datenbank zur Bereitstellung von Bachelor- und Masterarbeitsthemen mit Schwerpunkt KI in Kooperation mit Unternehmen

• Ziel: Förderung von Wissenschaft und Forschung | Unterstützung von anwendungsbezogenen Abschlussarbeiten insbesondere in 

Zusammenarbeit mit KMU

• EDITH – wir sind ein EDIH | European Digital Innovation Hub der Europäischen Union

• 152 aktuelle Hubs in ganz Europa | Ziel: digitalen Reifegrad von KMU & Kommunen erhöhen

• Neben Cybersecurity und High Perfomance Computing ist KI eine der geforderten Kern-Technologien, die wir in verschiedenen Formaten 

vermitteln (Events, Training, Sandboxing)

• Kompetenzinhaber in unserem Konsortium: hessian.AI

• Gleich mehr…

• Digital C-Round 8 „Generative KI – Hype oder Game Changer?“ im Juli für GF/Vorstände Hessischer Anwender



Unsere Mitglieder setzen KI ein oder haben sie sogar als wesentliches Element im Geschäftsmodell – aktuelle Beispiele sind:

• SKAD: Rechtsicheres Nutzbarbachen (Datenschutzkonformität) von ChatGBT/Open AI für Unternehmen.

• HEAG/ENTEGA:

• Teleoperierte, teilautonome Straßenbahn / Bilderkennung

• KIRA: On demand shuttle: Koop NIO/Deutsche Bahn/mobilEye (KI-Vollautonomie, lernendes Fahren, eigene Entscheidung treffen

• AEP Solutions: Vorentwicklung mit KI zu INEK (Institut für das Entgeltsystem im Krankenhaus) – Datensammlung – Controlling & 

Aufbereitung von Daten für INEK – Anpassen an Nutzergepflogenheiten

• Proteineer: Suchwerkzeug für Big Data im Sequence Read Archive (SRA) der NIH (National Institute oh Health)-System in Kombination mit 

einem Deep-Learning-Sprachmodell zur Identifizierung der besten Varianten definierter Proteine.

• IQVIA: Harz Diabetes-Zentrum Bad Oeynhausen: Integration Patienten-Daten in Echtzeit – Vorhersagen über Entwicklung des Patienten und 

den wahrscheinlichen Behandlungsverlauf – verschiedene Behandlungsverläufe (z.B. Operationen) simulieren – Digitaler Zwilling des 

Patienten

• Fraunhofer IGD: KI im Waldmonitoring Deutschland & Österreich



• Digitalisierung als Voraussetzung für und dezentrale Energiewende. 

• Digitalisierung ist ein Instrument und KI wiederum ein Baustein.

• Herausforderungen und Anforderungen der HoE-Mitgliedern sehr unterschiedlich:

• Zentrale und verteilte Infrastrukturen

• Herstellung von Komponenten und Anlagen

• Betrieb von Anlagen, materielle und digitale Geschäftsmodelle

• KI –Einsatzgebiete, beispielhaft elektrische Systeme:

• Netzausbauplanung (Wo sollten welche erzeugenden oder verbrauchenden Energieanlagen ins Netz integriert werden? Wo treten 

Engpässe auf? Wo ist eine physische Netzverstärkung nötig)

• Dynamischer Netzbetrieb durch Smart Grids; Sicherstellung von Resilienz und Zuverlässigkeit des Netzbetriebs (Netzauslastung, 

Identifikation von Unsicherheiten, optimierter und automatisierter Einsatz der flexiblen Energieanlagen)

• Erhöhung der Zuverlässigkeit von Energieanlagen (vorausschauendes Instandhaltung, vorausschauendes automatisiertes 

Störungs(vermeidung)management)



KI –Einsatzgebiete, beispielhaft elektrische Systeme:

• Inspektion (Drohnen) und Bewertung von Inspektionsdaten

• Verbesserte Prognosen zu Erzeugung und Verbrauch

• Energiemanagement: Synchronisierung von Erzeugung, Verbrauch und Speicherung

• Energieeinsparpotenziale von Verbrauchern aufzeigen und verfügbar machen

• Smart Markets: Optimierung und Automatisierung des Energiehandels

• Dezentrale Flexibilitätsmärkte: Flexibilitäten für Strommarkt, Netz und Frequenzleistungsregelung verfügbar machen

Herausforderungen der KI in Energiewelt

• Einsatz der KI muss Risiken der Energieversorgung beherrschbar machen und darf sie nicht ausblenden (Versorgungssicherheit, Resilienz)

• Wie kann (IT-)Sicherheit gewährleistet werden, um die neue digitale Parallelinfrastruktur der kritischen Infrastruktur abzusichern? Es dürfen 

keine neuen Sicherheitsrisiken entstehen

• Führt der Einsatz von KI im Endeffekt doch zu einem höheren Ressourcen- und Energieverbrauch und wie könnten diese Umweltrisiken

vermieden werden? 

• Hohe Komplexität und Kosten beim Anwendungsfall Instandhaltung und Sicherheit, wenn Roboter/Drohnen ins Spiel kommen



Aktueller Stand: KI in der Finanzindustrie

▪ Risk Management (z.B. Ratingmodelle, Kapitalallokation, Stresstests)

▪ Compliance (z.B. Fraud Detection, Anti-Money-Laundering, KYC–Know Your Customer)

▪ Customer Relationship Management (z.B. ChatBots, Profiling, Customer Journey)

▪ Product Development (auch Asset Management Industrie, z.B. KI-Fonds, KI-gesteuerte Fonds)

▪ Smart Pricing (dynamische Preisbildung)

▪ Market Forecasting (Macro Research, Industry Research)

▪ Company Analysis and Forecasting

▪ Unterstützung der Finanzaufsicht (z.B. Financial Stability, Early Warning Indicators, Risk concentration)



Aktuelle KI-Projekte in der Finanzindustrie

▪ Projekt Kassel-Stiftung: „Artifical Intelligence in Finance: Machine Learning and Excess Return Prediction“.

▪ ZEVEDI Projekte „KI und Finance“, und ,„Digital Unternehmenskommunikation“

▪ DFG-Projekt „Faires KI-Scoring“, mit Youngs Scholars Workshop und größerer Konferenz (Dt. Forschungsgemeinschaft)

▪ DFG-Projekt „Understanding the Market Reaction to Audio Cues in Earnings Conference Calls“, in dem nicht nur mit Hilfe von Natural-

Language-Processing untersucht wird, was in Earning Calls gesagt wird, sondern auch mit modernen KI-Methoden untersucht wird, wie es 

gesagt wird. Danach werden die Effekt auf dem Finanzmarkt identifiziert.

▪ efl-SAFE Projekte zu „Algorithmic Discrimination“

▪ Projekt „Tax avoidance and detection strategies using KI“

▪ Projekt zusammen mit Center for Data Science and AI „Mit KI zu einem besseren Verständnis des individuellen Finanzverhaltens“  

▪ Projekt VW-Stiftung „Methodical changes in law through digitization“

▪ Projekt VW- Stiftung „From Machine Learning to Machine Teaching“ wird untersucht, wie Experten in verschiedenen Domänen, u.a.

Finanzexperten, durch Methoden des maschinellen Lernens in ihrer Expertise unterstützt werden können.



Aktueller Stand: Digitalisierung & KI im Gesundheitswesen

Relevanz

Schnellere, effizientere und kostensparendere Arzneimittelentwicklung

Gesundheitsforschung und –versorgung

Vorhersage Krankheits- und Therapieverläufe

Herausforderungen und Anforderungen der HoPH-Mitglieder

Transformationsprozesse

Datenschutz und Sicherheit

Regulatorische Compliance und Qualitätssicherung

Ethik und Verantwortung 

Konkrete KI-Einsatzgebiete

Unterstützung in klinischen Studien (virtuelle Studienarme)

Auswertung medizinischer Bildaufnahmen („Computational Photonics“)

Optimierung Abläufe im Operationssaal durch intelligente Assistenzsysteme



Aktuelle Formate

Veranstaltungen:

• Summer Summit – Digital Transformation in Health (Teil Pharma-MBA)

• Expertentreffen „Potential von Gesundheits- und Forschungsdaten“

• Workshops zu Digitalisierung & AI auf Jahrestagung HoPH

• Zertifikatsstudiengang „Data Science in Health“



Schlüsseltechnologien

1. Künstliche Intelligenz

2. Cybersicherheit

3. High Performance Computing

Angebot

1. Test before invest

2. Skills & training

3. Support to find investment

4. Innovation ecosystem & networking
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01
WAS SCHON HEUTE PASSIERT



https://medium.com/@iamleonie/understanding-llmops-large-language-model-operations-4253820922



ChatGPT



Alpaca Dolly LLaMA









Midjourney | V1 | Feb 2022

https://aituts.com/midjourney-versions/#Midjourney_V5



Midjourney | V5 | Mar 2023

https://aituts.com/midjourney-versions/#Midjourney_V5



Midjourney | V1 | Feb 2022

https://aituts.com/midjourney-versions/#Midjourney_V5



Midjourney | V5 | Mar 2023

https://aituts.com/midjourney-versions/#Midjourney_V5







02
ANWENDUNGSBEISPIELE



Text generieren

Fragen beantworten

Zusammenfassen

Klassifizieren

Brainstormen

…

FÄHIGKEITEN (AUSWAHL)





Aus der Praxis, für die Praxis

• Geschäftsführung

• Marketing & Vertrieb

• Personalwesen

• Finanz- und Rechnungswesen

• Forschung und Entwicklung (F&E)

• Produktion

• IT

• Legal



Geschäftsführung



Geschäftsführung



Marketing & Vertrieb



Personalwesen



Finanz- und Rechnungswesen



Finanz- und Rechnungswesen



Forschung und Entwicklung (F&E)



Produktion



IT



Legal







03
RISIKEN & 
NEBENWIRKUNGEN



Quelle: https://www.heise.de/



Quelle: https://www.heise.de/



Quelle: https://www.heise.de/



https://www.golem.de/news/kuenstliche-intelligenz-samsung-ingenieure-leaken-interne-daten-an-chatgpt-2304-173220.html

https://www.golem.de/news/kuenstliche-intelligenz-samsung-ingenieure-leaken-interne-daten-an-chatgpt-2304-173220.html






Handelsblatt, 06.04.2023



Inakzeptables Risiko

Klare Eingriffe in das Grundrecht, z.B. 
Echtzeitüberwachung durch Strafverfolgungsbehörden

Hohes Risiko

Gefährdung von Gesundheit, Sicherheit oder 
Grundrechten; umfasst kritische Infrastruktur oder 
Software für HR etc.

Begrenztes Risiko

Anwendungen in „unkritischen Bereichen“, wie bspw. 
Chatbots im Kundenservice

Minimales Risiko

Anwendungen mit wenig/kaum Risiko, wie Spamfilter, 
Content Ranking etc.

Inakzeptables

Risiko

Art. 5

Hohes Risiko

Art. 6 ff.

Begrenztes Risiko

Art. 52

Minimales Risiko

Art. 69

RISIKOBASIERTER ANSATZ

Verhaltenskodex

Transparenzpflichten

Umfassende Regulierung

Vollumfängliche Verbote



HOCHRISIKO IST ÜBERALL
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AUSBLICK



https://economics.mit.edu/sites/default/files/inline-files/Noy_Zhang_1.pdf





UNTERNEHMENSSPEZIFISCHE 
LÖSUNGEN



AGENTENSYSTEME



▪ Ernst nehmen

▪ Selbst ausprobieren

▪ Mitarbeiter sensibilisieren

▪ Fokusteams bilden (interdisziplinär)

▪ Zügig Verproben

UND NUN?



https://skad.com/aktuelles/content/CBS_Whitepaper_KI.pdf 
Alternativ unter: https://www.cbs.de/ueber-uns/forschung/publikation/cbs-working-papers-white-papers



E-MAIL & WEBSEITE

info@sk-advisory.com
www.sk-advisory.com

TELEFON

+49 69 254247230

ADRESSE

SKAD Schulz & Krill Advisory GmbH
Taunustor 1
60310 Frankfurt am Main

KONTAKT

Felix Broßmann
Director Intelligent Automation

E-Mail
f.brossmann@sk-advisory.com

Phone
+49 172 6294072



Green Convenience GmbH

Benjamin Dauth



Neues aus der KI-Forschung                
Wie Anwesenheitsvorhersage 
nicht nur die Paketzustellung revolutioniert



Problem

2,76€
der durchschnittlichen 
Zustellkosten sind auf 
vereinbarte Lieferfenster 
und verpasste 
Zustellversuche 
zurückzuführen2

37%
der Käufer werden nach 
einem negativen Liefer-
erlebnis nicht wieder bei 
demselben Online-
Händler kaufen.3 

Bis zu

110%
Anstieg der Lieferkosten 
durch vereinbarte 
Lieferfenster, da diese die 
Liefermöglichkeiten 
einschränken2

20%
der Zustellversuche 
verpassen den 
Empfänger, was 25% der 
Zustellkosten und 
Emissionen verursacht1,2

Um Kosten und Emissionen zu senken, ist die 
Lösung des Last-Mile-Problems (LMP) von 
entscheidender Bedeutung. 

Das LMP ist das Phänomen, dass die letzte Meile 
die ineffizienteste und umweltschädlichste 
Phase der B2C-Lieferkette ist. 

Sources on the last Slide

Quellen:
1. Durchschnitt von zehn Studien in verschiedenen Ländern: Seghezzi et. al. (2022), van Durin et. al. (2020) Motavallian, 2019,; IMRG, 2016 ;

H.R. Van Duin et al., 2015;; Gevaers, R., Van de Voorde, E., & Vanelslander, T. (2014); Gevaers 2013 ; V.Essen,2013; Edwards et al., 2009a;,
Song, J. Cherrett, N. McLeod & Guan, 2009;

2. Basierend auf einem mathematischen Modell der Universität von Antwerpen. Gevaers, R., Van de Voorde, E., & Vanelslander, T. (2014)
mit dem internationalen Durchschnitt der fehlgeschlagenen Zustellversuche, der bei 19,7 % liegt.

3. 2.874 befragte Verbraucher weltweit, Statista 2019; 8500 befragte Verbraucher weltweit, Metapack, 2020

https://drive.google.com/file/d/1-gSCgpuXxrZZLKwbPAIn7jZUEl9BOXBm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XG0ESe_VI66vVeDYcQtQn93tyn43lAEn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-gSCgpuXxrZZLKwbPAIn7jZUEl9BOXBm/view?usp=sharing


KI-basierte Anwesenheitsvorhersage

Wie funktioniert es?



Einsparung von bis zu 45 % der Zustellkosten und Emissionen durch KI/Big 
Data-basierte Vorhersage der Anwesenheit an Lieferadressen.

Effizientere 
Routen

Wählen Sie aus 
prognostizierten 
Anwesenheits-

zeiträumen

Lieferung bei 
Anwesenheit

Höhere Erfolgsquote 
= mehr gelieferte 

Pakete pro 
Tag und Fahrer

Effektivere  
Prozesse

Einsparung von 
Aufwand,  Transport, 
Lagerung, Handling, 
Interaktion und Zeit

Optimiert Effizienz und Kundenerlebnis

Mehr 
Nachhaltigkeit

Weniger Emissionen 
durch eingesparte 

Zustellversuche und 
Abholfahrten

Optimales 
Kundenerlebnis

Erfolgreiche erste 
Zustellversuche, direkte 

Übergabe, kein 
Aufwand & kein Ärger

Lösung





USPs



Ladestationen

Anwendungsgebiete mit Beispielen

Zusätzliche Anwendungsmöglichkeiten, Synergieeffekte

Anwendung ist Verkehrsträger unabhängig

E-Commerce

Letter 
of

Intent

1st Pilot

Zustellung

Bahnverkehr

Letter 
of 

Intent

Drohnenzustellung

Fulfillment Routing

Letter 
of

Intent

Autonome Zustellung



KI-basierte Anwesenheitsvorhersage

Innovationsgrad

Weltweit keine 
ähnliche 

Technologie

Patent-
anmeldung

Technologie-
vorreiter

KI+
Big Data+

DSGVO

Forschungs-
kollaborationen Förderungen

+
Innovations

-preise



Wir beraten Sie gerne                                                          
Würde Ihnen Anwesenheitsvorhersage etwas bringen? Gerne analysieren wir 
gemeinsam mit Ihnen Ihre individuellen Use Cases und technische Möglichkeiten.

Kontaktieren Sie uns

Mail: info@green-convenience.com

Call: https://calendly.com/greenconvenience/30min

Tel: +49 151 5789 1073

Büro: Green Convenience GmbH  
House of Logistics & Mobility (HOLM)
Bessie-Coleman-Straße 7 
60549 Frankfurt am Main

Kontakt

mailto:info@green-convenience.com
https://calendly.com/greenconvenience/30min


Preis/Monat:

Resultierender Preis pro Sendung

Integrations-Support                                                                               
(Technisch & Rechtlich)

Analytics Dashboard im                                                 
Login Bereich (Einsparungen, etc.)

Premium Kunde                                         
Success Manager Support

Inklusiv-Sendungen p.a.

Kontinuierlicher Support

Abo Details



Kaffeepause
… mit 3D-Scanner-Demonstrator 

von ZUKIPRO im Foyer



CGI

Lars Keuneke



Digitalforum Nordhessen 2023

Lars Keuneke

Director Consulting Services
Knowledge Head Artificial Intelligence



Improved

Routing / GNNs

ChatGPT

Infrastructure
Monitoring

Künstliche Intelligenz

Logic

Reinforcement 
LearningDeep

Learning

Distributed AI

Supervised
Learning

Semi-
supervised
Learning

Unsupervised
Learning

Expert 
Systems

Knowledge
ManagementRule Engines

Multi
Agents

ε-Greedy

Markov 
Decision
Process

Q-Learning

Monte Carlo 
Simulation

Natural 
Language
Processing

Text 
Classification

Chat Bots

Image Recognition

Autonomous
Driving

Advanced
Game 

Playing

Automated
Decision
Making

Computer
Games

Simulation

Specialization

Use Cases

Projects

Basics

• KI liefert neue Methoden und Technologien
zur Problemlösung

• Neue Konzepte durch Kombination 
verschiedener KI-Techniken

• KI reichert bestehende Produkte mit neuen
Funktionalitäten an

• Obligatorische manuelle Prozesse können
nun automatisiert werden

AlphaGo

Stable Diffusion

DeepL

DALL-E

Image Generation

GAN

RNN

Translation



Wie kann ich Künstliche Intelligenz (KI) in 
meinem Unternehmen einsetzen?

Identifikation 
von 

Anwendungs-
fällen

Der Weg zur KI-
Lösung

Integration der 
KI-Lösung in die 

bestehende 
Infrastruktur



Identifikation von Anwendungsfällen

• Welche Probleme können
durch Optimierung gelöst 
werden?

• Welche Form der Optimierung
ist zu Verwenden?

• Welche Implementierungen sind 
zu langsam?

• Fehleranfällig?
• Wartungsintensiv?

• Welche Probleme waren 
in der Vergangenheit 
nicht automatisierbar?

• Warum waren Sie nicht
automatisierbar?

AUTOMATISIERUNGSPROBLEME 
IDENTIFIZIEREN

OPTIMIERUNGSPROBLEME
IDENTIFIZIEREN

VERBESSERUNGSPOTENZIALE
ERMITTELN



Der Weg zur KI-Lösung

Umsetzbaren Anwendungs-
fall identifizieren

KI-Lösung finden:
Ermitteln eines geeigneten 
Algorithmus für das Problem

• Problemdefinition
• Vergleich geeigneter 

Algorithmen

Bereitstellen von 
geeigneten Testdaten

Was sind geeignete
Testdaten?

Ergebnis bewerten

Prototypen erstellen:

Rapid Prototyping mit Jupyter 
Notebook, Google Colab.



Integration der KI-Lösung in die Infrastruktur

Schnitt-
stellen

Produktiv-
Daten

Deploymen
t

Monitoring

KI-Lösung

Wie kann ich die KI Lösung in meine existierende 
Infrastruktur integrieren?

• Welchen Technologie Stack soll ich verwenden?
• Wie integriere ich die Lösung in meine 

existierende Infrastruktur?
• Wie bekomme ich zugriff auf Produktivdaten?
• Wie monitore ich meine Lösung?
• Benötige ich einen Roundtrip/Feedbackschleife

damit Ergebnisse wieder zurück in meine KI Lösung fließen? 



Best Practices – Trainings- und Testdaten

• Aufteilung der Daten in Trainings- und Testdaten 
• Trainieren mit zufälligen Trainingsdatenpermutationen
• Auf eine dem Problem entsprechende Datenverteilung achten:

• Bei Klassifikationsproblemen sollten die jeweiligen Klassen 
durch ausreichende Datensätze repräsentiert werden 



Best Practices – Problem Definition

• Um welche Art von Problem handelt es sich?
• Classification (linear, non linear)
• Object Detection (Image recognition)
• Routing
• Text understanding / translation
• Optimization
• ….



Best Practices – Lösung / Verfahren

• Gibt es bereits fertige Lösungen am Markt?
• Flexibilität der Lösung(en) prüfen

• Welches Verfahren ist vielversprechend?
• Welche Frameworks gibt es für dieses Verfahren?

• Identifikation des/der Frameworks 
• Erstellen eines Prototyps mit Hilfe der Testdaten und einer

interaktiven Lösung (Jupyter Notebook, Google Colab, …)



Best Practices – Evaluieren der Lösung

• Wie kann ich die Performance der Lösung(en) messen?
• Wie gut ist die Performance der Lösung(en)?
• Wenn die Lösung nicht meinen Erwartungen entspricht,

gibt es Optimierungspotentiale?



Best Practices – Produktivbetrieb

• Wie kann ich die KI Lösung in die Produktivumgebung 
integrieren?

• Gibt es einen vorgeschriebenen Technologiestack ?
• Verwende ich für das Training und den Betrieb den gleichen

Technologiestack?
• Soll die Lösung in der Cloud betrieben werden?



© 2020 CGI Inc.

Klassifiziern von TPN Texte 

duch Natural Language 

Processing

97



© 2020 CGI Inc.

2458
Traingsdaten

1446
Testdaten

AI Showcase Proof of Value - Automatische 

Konstruktion

TPN

Manuelles Flag

“ignoriere

Bemerkung”

Automat
Kein Freitext

Flag gesetzt =

sicher nicht konstruktionsrelevant

Potentiell

konstruktionsrelevante

Freitexte

Auftragseingang Automatische

Konstruktion

BEP

Konstrukteur

98

• Trassen mit Kommentar werden per 

default nicht in die automatische

Konstruktion gegeben

• Entscheidung der Konstrukteure ob

Kommentar nicht konstruktions-

relevant ist und die Trasse automatisch

konstruiert werden darf

• Kunden haben die Möglichkeit

Informationen in Freitextfeldern zu

übergeben

• Aktuell 62% der Fälle bei Geshäftsfall 1 

(52% bei Geschäftsfall 2)

• Oft Angaben mit Einfluss auf die 

Trassenkonstruktion



© 2020 CGI Inc.

AI Showcase – Data preprocessing 1

TPN BEP

Request Queue

Raw Data

Nicht

Konstruktionsrelevant

Vermutlich

Konstruktioinsrelevant

<csv>

<csv>

00001;“dieser text ist wichtig“;1

00002;“dieser text ist nicht wichtig;0

00003;“dieser text ist quatsch“;0

00004;“bitte mehr Fahrzeit einplanen“;1

…

<csv>Raw Trainingsdaten

99



© 2020 CGI Inc.

AI Showcase – Textprocessing with N-Gramms 

100

Freitext: „Verlängerte Fahrzeit von ca.10 min zw. NVI und NOS wegen Material aufladen bei km 28“

verlangert fahrzeit von ca num2 min zw ds100 und ds100 weg material auflad bei km num2
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𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 𝑎𝑐𝑐 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝐴𝑙𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛(𝑝𝑝𝑣) =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙(𝑡𝑝𝑟) =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁

𝐹1 = 2 ∗
𝑃𝑃𝑉 ∗ 𝑇𝑃𝑅

𝑃𝑃𝑉 + 𝑇𝑃𝑅

𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑓𝑖𝑐𝑖𝑡𝑦 =
𝑇𝑁

𝑇𝑁 + 𝐹𝑃
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AI Showcase – Benchmarks
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AI Showcase – Proof of Value: 13%/11% Steigerung der 

Automatisierung beim Geschäftsfall 1 / Geschäftsfall 2

Geschäftsfall 1 Geschäftsfall 2

𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑓𝑖𝑐𝑖𝑡𝑦 =
𝑇𝑁

𝑇𝑁 + 𝐹𝑃

= 62% ∗ 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑓𝑖𝑐𝑖𝑡𝑦𝐴𝐼 − 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑓𝑖𝑐𝑖𝑡𝑦𝐾𝑜𝑛𝑠𝑡𝑟𝑢𝑘𝑡𝑒𝑢𝑟𝑒

= 0.62 *  ( 97.1% - 75.8%) 

= 13%

= 52% ∗ 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑓𝑖𝑐𝑖𝑡𝑦𝐴𝐼 − 𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑓𝑖𝑐𝑖𝑡𝑦𝐾𝑜𝑛𝑠𝑡𝑟𝑢𝑘𝑡𝑒𝑢𝑟𝑒
= 0.52 *  ( 97.1% - 75.8%) 

= 11%

62%

38%

Freitext kein Freitext
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Java/TensorFlow Serving

Python Environment

Logistik

Regression

Pretrained

Model

From PoC to Production

Pytorch

BERT Model Output
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Training Data
Anzahl Trainingsdaten 

ca. 6500

Test Data
Anzahl Testdaten

ca. 1500

REST

Service

BERT Model
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CASE STUDY

CGI’s SatSight platform for automated satellite image 
processing

Value delivered

Using freely available radar and 

optical images from Sentinel satellites, 

this solution can currently detect 

floods, third-party interference and 

vegetation near safe-lines of defined 

infrastructure. 

It is use-case independent, therefore 

prepared for implementation or other 

types of analysis that may be tailored 

to a client’s needs. Once alerted, 

users can decide whether to send 

inspectors to the identified area, to 

further investigate with higher spatial 

resolution data or take alternative 

measures.

Developed by a team of innovators in the Czech Republic, 

CGI SatSight enables clients to automatically download, 

process and use data from satellites to provide 

infrastructure threat warnings

Country: Czech Republic

© 2022 CGI Inc.



CASE STUDY

EOPaaS - Earth Observation 
Platform as a Service

Value delivered

Satellite imagery helps them assess 

risk and damage caused by events 

such as hurricanes, floods, storms 

and fires. They are now able to make 

‘before and after’ comparisons to help 

verify the authenticity of insurance 

claims.

CGI has one of the largest industrial 

groups in Europe specialising in data 

processing and developing data-

enabled services.

Underpinning CGI’s services are Data 

Processing and Exploitation Platforms 

which are delivered for specific clients 

or as a service.

CGI is working with leading insurers to explore the use of 

Earth Observation data to support the Insurance industry. 

Country: Italy

© 2022 CGI Inc.



CASE STUDY

GeoData360

Value delivered

Designed for long-running, large-scale 

production pipelines.

Automates and accelerates the 

conversion and combination of raw 

satellite data into analysis ready data 

(ARD).

Support for deep customization and 

extension enabling production 

workflows to run cost-efficiently at 

scale.

Out-of-the-box support for DIAS data 

access.

Hosted and on premise solutions.

Country: UK

© 2022 CGI Inc.



CASE STUDY

CGI EnvironmentMonitor360 uses earth 

observation data and technology at the heart of its 

solutions

Value delivered

Country: Netherlands

Having a major focus on services 

using space data, CGI has developed 

EnvironmentMonitor360, which uses 

earth observation data and technology 

at the heart of its solutions for the 

horticulture and insurance industries:

• Change and object detection 

service

• Deformation Service

• Damage Detection Service

• Thermal Distribution Service

• Environmental Services

© 2022 CGI Inc.



About CGI…



CGI at a glance 

Founded in 1976

45 years of excellence

7.8 billion € revenue

77,000 consultants

400 locations in 40 countries

5,500 clients benefiting from 

end-to-end services

190+ IP-based solutions 

serving 50,000 clients 

Europe

35,500 staff

Americas

25,500 staff
Asia Pacific

15,000 staff

© 2021 CGI Inc.



Europe

35,500 members

© 2021 CGI Inc.



Member 

Shareholders

Client Satisfaction 

score, signed by 

clients

Projects delivered 

on time and budget

Client Innovation 

score

© 2021 CGI Inc.

High reliability: for our clients’ complete satisfaction



Health and Life 

Sciences

GovernmentCommunicationsBanking and Insurance

Energy & UtilitiesTransport & LogisticsRetailManufacturing

CGI supports clients across all industry sectors

Cooperation with 15 of the 

world’s top 20 banks

Partnering with 6 of the world’s 

top CSPs

Collaboration with 2,000 public 

sector clients in 28 countries 

Over $3 billion in improper 

insurance claims identified

Partnered with our top 10 clients 

for an average of 28 years

Partnered with our top 10 clients 

for an average of 17 years

200+ clients globally Partnering with 650+ clients

© 2021 CGI Inc.

https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/National%20Bank_Long%20term%20partnership.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/Leading%20Communications%20Company_Enhances%20due%20diligence%20and%20reduces%20operating%20costs%20with%20CGI%20governance%20and%20delivery%20models.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/Nokia_Migration%20to%20OpenStack%20clouds.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/Orange_Balancing%20cost%20and%20performance.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/SNCF_Implementation%20of%20smartphones%20to%20equip%20agents.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/Lufthansa_Digital%20transformation%20and%20IT%20modernization%20through%205-year%20outsourcing.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/Carrefour_Global%20Supply%20Chain%20simplification.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/L'Oreal_roll%20out%20and%20run%20of%20an%20omni-channel%20shopping%20solution%20(Cegic%20CBR_Y2).pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/METRO%20Marketplace_EN.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/IKEA_OTM%20goes%20live%20in%20the%20Nordics.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/Decathlon_Omni-channel%20platform%20program.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/ETP_Salesforce_Michelin_Case%20Study.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/BMW_Next%20generation%20QA_Test%20Factory%20at%20BMW.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/Shell_%20next%20generation%20digital%20transformation.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/TOTAL_Refining%20and%20Chemicals_Implementation%20of%20a%20multi-establishment%20TAM.pptx
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Best%20of%20CGI%20Documents/EN_241_eCounting.pptx
https://www.cgi.com/en/2020-09-09-CGI-and-City-of-Edinburgh-Council-extend-Managed-IT-Services-contract-to-2029
https://www.cgi.com/uk/en-gb/news/defence/cgi-supports-uk-ministry-defences-digitisation-healthcare
https://www.cgi.com/en/media/case-study/arc-e-reconciliation-solution
https://ensemble.ent.cgi.com/apps/BDKX/Case%20Study/CGI%20and%20Vodafone_A%2025%20years%20partnership.pptx


Cybersecurity | Skynet 5 Back Office 

| Spectrum management | Safety 

| Capacity Planning | GSA Support

Forestry TEP | Commercial Service 

| CCI | Live Land | Copernicus | Sat-LX 

| WISC | eSurge | Conjunction analysis 

| VerlSpace | GlobWave | Isabella 

| HiVa CroM

EPIC | GMS | GSF | Galileo KMF | Galileo 

PRS | GCS | Skynet 5 | POCP 

| Iris pre-cursor | Secure Multi-Cast

Ariane trajectory system | Flight dynamics 

| GSMC | Galileo SCCF | SCOS-2000 | Rosetta 

| EGS-CC | XMM-Newton | LISA Pathfinder 

| Huygens | MetOp-A/B/C | PLENITER

MTG | Landsat 8 | MT Sat | EGNOS 

| EO PDGS | MSG | RSS | GOCE
SPACE

CGI in Space for more than 40 Years

© 2021 CGI Inc.
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Downstream 
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Cybersecurity  | Digital transformation  | Digital strategy  | Data analytics  | Big data
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Application management  | Secure managed services  | Business process services  |

IT outsourcing  | Systems integration

CGI services for our space customers 



Requirements Design Build Install & integration Support

• Technical leadership on requirement elicitation, 

concept generation and system design

• Software design, build, test and delivery, system 

integration and test

• Expert on-site technical service teams working across 

capability areas

• Through-life maintenance, remote or onsite support, 

upgrades, user training

• Mixed delivery teams working with customer IT teams or 

3rd party developers

• Client relationship and stakeholder management support

C O N S U L T A N C Y

E N D - T O - E N D  S O F T W A R E  D E L I V E R Y  &  S Y S T E M S  I N T E G R A T I O N

R E M O T E  S U P P O R T

O N S I T E  D E V E L O P E R S

O N S I T E  S U P P O R T  &  U S E R  T R A I N I N G

P R O J E C T  &  T E C H N I C A L  M A N A G E M E N T  S U P P O R T

E N D - T O - E N D  S E C U R I T Y  S U P P O R T

3 R D P A R T Y  C O M M E R C I A L ,  P R O C U R E M E N T  &  M A N A G E M E N T  S U P P O R T

CGI can partner across the entire system lifecycle

© 2022 CGI Inc.



Space services portfolio
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CGI offers custom-fit services for the space industry …

• Mission Operations

• Mission Operations Preparation

• Requirements Engineering

• System Architectural design

• MSBE modelling – Using 

Enterprise Architect

• Planning, integration and 

verification of Ground Segment 

Systems

• Test Campaigns & preparation of 

Test Reports & Verification 

Control Documents

Mission Support

• Preparation of Technical Notes 

assessing system changes

• Updates to System Architecture 

Documentation 

• Creation of Service 

Description Document

• Development of Work Practices 

based on ECSS Standards

Multimission Elements

• Product Generation & Archiving

• Product Dissemination

• Product Browsing & Ordering

• Supporting the exploitation of 

space-derivers services

Ground Segment

System Engineering

• (Big) Data Processing

• AI/Machine Learning

• Downstream exploitation

• Antenna systems & Data 

Acquisition 

Earth Observation

• SSA

• Software Development

• Data System Management 

Services

Space Safety

• Application Test and Validation

• Application development 

Management

• Mission Control Systems 

Development

• Data & Image Catalog

• Mission control Systems and 

Infrastructure Maintenance

• Operational End-to-End

Monitoring and Control

Data Systems

• Satellite Orbit determination

• Manoeuvre planning

• Attitude Control Command 

planning and generation

• Satellite Operations

• Satellite Communications

• Satellite real time telemetry & 

tele-commands

• Onboard flight software

Astrodynamics

• IT Service design

• Requirements gathering

• IT Project Management 

• IT Service Roadmap 

• IT Service implementation 

planning support

Mission Operational 

IT Systems

• Human Spaceflight

• Planetary Exploration

• Modelling & Simulation

• Developing and integrating 

autonomous systems for space:

• Autonomous navigation

• Image recognition

• Intelligent surveying 

• Asset mapping

Space Science & 

Exploration

Navigation 

Services

Space Derived Products



… and an extensive range of IT related services

• Integration Validation and

Verification IV&V

• Managed Sourcing

• Customized Services

• Monitoring

• Product Implementation,

Integration and Support

• IT Infrastructure

Secure Managed Services

• Identity and Access Management

• Information Security

Management System

• PKI & Key Management

• Compliance to Security and

Space Standards

• Threat, Vulnerability and Risk 

Management

• Penetration Testing

• Advanced Threat Mitigation

• Security Operations Center

• Security Information and

Event Monitoring

• Security Incident Response 

Team

Cybersecurity

• IT Consulting & Services

• Strategy and Business Consulting

• Cloud Transformation

• Cloud and Data Center

Infrastructure Management

• Cloud Migration

Cloud Services

• Software Integration and 

Distribution

• Patch Management 

• Virtual Environment

• Platform Management 

• Application Compatibility 

Assessment

• Application Virtualization

• System Integrator

• IT Architecture

Infrastructure ServicesBusiness process 

services
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Integrated services portfolio



cgi.com

Insights you can 

act on

Founded in 1976, CGI is among the largest IT and business 

consulting services firms in the world.

We are insights-driven and outcomes-based to help accelerate 

returns on your investments. Across hundreds of locations 

worldwide, we provide comprehensive, scalable and sustainable IT 

and business consulting services that are informed globally and 

delivered locally.
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Tobias Kaufmann

Werkzeugmaschinenlabor WZL der RWTH Aachen University
Lehrstuhl für Technologie der Fertigungsverfahren
Abteilung Digitale Transformation

Campus-Boulevard 30
52074 Aachen

+49 241 80-24962

t.kaufmann@wzl-tf.rwth-aachen.de

https://zukipro.de/kontakt

Kontakt
ZUKIPRO. Weil der Mensch auch in Zukunft im Fokus steht.
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